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COMISSAQO DE LICITACAQ

PROCESSO DE LICITACAO N° 06/2022
CONVITE N° 04/2022 - REPETICAO
OBJETO: Central de Telefonia - PABX

A Camara Municipal de Pirassununga toma publico que se encontra aberto
o CONVITE N° 04/2022 - TIPO MENOR PRECO GLOBAL para contratacio dos
servicos de Central de Telefonia - PABX.

Convidamos essa Empresa para participar da licitagio que esta sendo
realizada para garantir a observancia dos principios constitucionais da isonomia, eficiéncia e
economia para selecionar a proposta mais vantajosa para o Poder Legislativo e sera
processada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da probidade administrativa, com
observancia na Lei de Licitagdes n® 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, com as alteracdes
posteriores.

Os envelopes DOCUMENTOS E PROPOSTAS deverdo ser entregues e
protocolados junto a Secretaria da Camara, SITUADA A RUA JOAQUIM P‘%OC()P!O
DE ARAUJO, N° 1662 - CENTRO, ATE AS 14 HORAS DO DIA 03 DE NOVEMBRO
DE 2022, iniciando-se a abertura na mesma data is 14 HORAS E 10 MINUTOS.

- OBJETO DA LICITACAQ

1.1. OBJETO: Central de Telefonia — PABX conforme especificacdes
contidas no Anexo I - TERMO DE REFERENCIA

- II- DOS REQUISITOS LEGAIS. VIGENCIA CONTRATUAL E PAGAMENTO

2.1. As empresas interessadas em participar do processo deverdo estar
desimpedidas de contratar com a Administracio Publica e estarem em dia com a
documentacdo, devendo apresentar o alvara de funcionamento e a documentagio juridica e
fiscal de acordo com a legislagio e atender os requisitos da Lei n° 8.666/93.

2.2 O periodo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato, € 0 pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacdo
da nota fiscal eletronica.

23 O pagamento serd mensal, ou seja, todo dia 10 (dez) do més
subsequente, mediante apresentacio da nota fiscal eletronica .
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2.4 A proponente vencedora sera convocada pela Cimara por escrito, para
comparecer 4 Camara Municipal de Pirassununga, situade 3 Rua Joaquim Procépio
de Araujo, n° 1.662, Centro, em data., local e hora, indicados para assinatura do
contrate. no prazo de 02 (dois) dias uteis, nos termos do artigo 64 e 81 da Lei n° 8.666/93.

2.5 Caso a proponente vencedora ao ser notificada para assinar o contrato,
ndo o faga no prazo determinado no item supra, ou néo solicite com justificativa a dilagdo do
prazo por mais 48 (quarenta e oito) horas, decaira o direito de celebrar o ajuste sem prejuizo
das sangOes estabelecidas nesta licitagdo. Cabera ao Presidente da Camara Municipal
convocar as demais licitantes classificadas, observando a ordem de classificacio para
assinatura do contrato, nas mesmas condi¢des do primeiro colocado, inclusive quanto ao
preco.

ITT - HABILITACAQ

3. Todos os envelopes serdo entregues fechados, constando da face externa
de cada qual unicamente o seguinte:

CONVITE N* 04/2022

ENVELOPE “A” (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)
LICITANTE (NOME DA EMPRESA)
ENCERRAMENTO: 03/11/2022

HORARIO: 14 horas

3.1 No envelope “A” devera conter documentos no original ou copias

autenticadas.
3.2 Pertinentes a regularidade juridica e qualificacio técnica:
3.2.1 Cédula de Identidade do(s) responsavel(s) pela empresa;

3.2.2 Qualificagdo da pessoa fisica para assinar o contrato: nome, cargo na
empresa, estado civil, RG, CPF e endereco residencial completo;

3.2.3 Registro Comercial no caso de empresa individual;
3.2.4 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes,

acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;

3.2.5 Declaragéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos e da Autenticidade e
Veracidade dos documentos apresentados, consoante formulario ANEXO TIL

3.2.6 Procuragdo do Responsavel Legal para representagdo no Certame
Licitatorio, se for o caso.

\
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3.2.7 Copia autenticada do Alvara de funcionamento da Prefeitura
Municipal, dentro da validade.

3.2.8 Comprovacio de aptidio para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagio, atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.3 Pertinente a regularidade fiscal:

3.3.1 Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

3.3.2 Prova de inscrig@o no cadastro de contribuinte estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

3.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual ¢
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.3.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND — Certidiio
Negativa de Débitos) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

33.5 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica.

3.3.6. Declaracdo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

3.3.7 As microempresas e empresas de pequeno porte poderio
usufruir dos beneficios e direitos dispostos na Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006,
notadamente, quanto aoc momento da comprovacio de regularidade fiscal e preferéncia
no desempate no julgamento das propostas comerciais. No entanto, se nio comprovada
a condiciio, firmada e apresentada a declaraciio contida no ANEXO TII deste edital,
quaisquer divergéncias comprovadas quanto a sua qualidade de microempresa e
empresa de pequeno porte, caberd a desclassificacfio no certame, e as penalidades
licitatérias e penais na forma da lei

3.4. Pertinente a qualificacdo econdmico financeira:

3.4.1. Balanco Patrimonial, demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados da forma da Lei que comprovem a boa situacio financeira
da empresa, vedada a sua substitui¢io por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais 03 (irés) meses da data de
apresentacdo da proposta;
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3.4.2. Quando se tratar de Sociedade por A¢des, o Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis deverdo estar devidamente publicadas na Imprensa Oficial, bem
como com indicagio do livito em que se acha transcrito, acompanhado do quadro
demonstrativo, assinado pelo representante legal do licitante e por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade;

3.43. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de expedig¢io n3o superior a 90 (noventa)
dias, podendo ser coOpia reprografica autenticada.

3.4.4. Caso a proponente tenha estado em regime de Concordata, devera
apresentar juntamente com a Certiddo Positiva, prova de resolugdo judicial do processo de
Concordata a que a mesma se referir, expedida a menos de 90 dias da data prevista para
entrega dos envelopes;

3.45 Deverdo ser inseridos, no Envelope “A”, os ANEXOS II (se
microempresa) ¢ III devidamente preenchidos.

IV — PROPOSTAS COMERCIAIS

4. Todos os envelopes serfio entregues fechados, constando da face externa
de cada qual unicamente o seguinte:

CONVITE N° 04/2022

ENVELOPE “B” (PROPOSTA COMERCIAL)
LICITANTE (NOME DA EMPRESA)
ENCERRAMENTO: 03/11/2022

HORARIO: 14 horas

4.1 No envelope “B” contera o seguinte:

4.2 Formuléario Anexo “TV”, devidamente preenchido com o valor global
do objeto (PERIODO DE PRESTACAO S‘ERI?Q ‘0S: 12 meses), DEVENDO SER
ACOMPANHADO DE CATALOGO TECNICO DOS EQUIPAMENTOS PARA
DEMONSTRACAO DA CONFIGURACAO EXIGIDA E MARCA DO EQUIPAMENTO.

4.3 86 serdo aceitos pregos em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em
algarismos arabicos, e, também, por extenso.

4.4 Cada Licitante devera computar no prego que cotara todos os custos
diretos e indiretos, transporte, alimentacio, inclusive os resultantes da incidéncia de
quaisquer tributos, contribui¢des ou obrigagdes decorrentes da legislacio trabalhista,
tributéria, fiscal e previdenciaria.

4.5 O prego ofertado devera ser fixo e irreajustavel pelo prazo vigencial da
confratacio.
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V- ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1 A abertura dos envelopes (Documentos) serd iniciada no dia e horario
indicado no preambulo deste edital, ¢ podera desenvolver-se em mais de uma sessdo, a
critério da Comissdo de Licitaglio, considerando a quantidade e a complexidade dos
documentos a serem examinados.

52 Caso seja necessario, a Comissio de Licitagio podera requisitar
pareceres técnicos sobre a documentacdo apresentada pelas Licitantes.

5.3 Na forma da Lei, da decisio de habilitagio ou inabilitagiio cabera
recurso pelos interessados, suspendendo-se o certame até seu julgamento.

54 Os Licitantes que tiverem seus envelopes “HABILITACAO — A”
impugnados e que, apds o julgamento dos recursos, forem inabilitados, receberdo de volta os
envelopes B - “PROPOSTA” devidamente lacrados.

5.5 Caso haja impugnacéo quanto a algum documento de Licitante, ficario
sob guarda da Comissdo, os ENVELOPES B de todos os licitantes habilitados, devidamente
lacrados, mesmo que algum destes ndo tenha sido objeto de recurso ou interpelacio.

5.6 Encerrada a fase de habilitaggo preliminar, pelo julgamento definitivo
dos recursos ou pela renincia dos Licitantes, a Comissdo de Licitacdo procedera a
devolugdo dos envelopes fechados das PROPOSTAS DE PRECOS (B) aos Licitantes
inabilitados, e procedera em ato continuo, o respectivo julgamento de acordo com os
critérios deste Edital e da Lei Federal n® 8.666/93.

V1 - DOS CRITERIOS GERAIS DE JULGAMENTOQ

6. Recebimento dos envelopes “A” e “B” devidamente lacrados, com o
contetdo exigido.

6.1 A Comissdo de Licitagdes procederd ao exame dos documentos de
habilitacio.

6.2 Em seguida, analisard e classificara as Propostas Comerciais das
licitantes, julgando como vencedora a proposta mais vantajosa para a Administracio de
menor preco global, desde que atenda integralmente as condigdes do presente Convite.

0.3 Nao serfio consideradas para efeito de julgamento, quaisquer ofertas ou
vantagens nao previstas, tanto quanto propostas que contenham redugio de PRECOS sobre
a proposta de menor valor, ou indicarem como referéncia prego de outras licitantes.
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6.4 A Comissdo de Licitag@io a qualquer tempo, e a seu critério, podera
solicitar dos proponentes, esclarecimentos e/ou informagdes complementares, prospectos ou
amostra dos produtos cotados para melhor avaliacdo, antes da defini¢io do julgamento.

6.5 Existindo diferenca entre o valor numeral e o por extenso, sempre
prevalecera ¢ por extenso.

6.6 Serdo desclassificadas as propostas, na forma do artigo 48 da Lei de
Licitagdes, que apresentarem pregos superiores aos estabelecidos de forma estimativa neste
Edital; ou excessivos; de modo a indicarem sobrevalorizagio dos produtos, ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrado a sua viabilidade através de documentag@o que comprove que os custos dos
produtos coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sio
compativeis com a execucao do objeto.

6.7 Nas situagdes de duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadradas
como microempresas ou empresas de pequeno porte apresentarem o mesmo valor, a
classificacdo sera decidida por sorteio, em ato puablico, para o qual todos os licitantes
classificados serdo convocados, indicando-se o dia, a hora e o local do evento.

6.8 Na situacdo de duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e
dentre elas estiver uma enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta
sera considerada vencedora (se dentre elas existirem duas ou mais empresas assim
qualificadas, a classificagdo sera decidida por sorteio.

6.9 Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada para o sorteio, sem que
comparegam todos os convocados, o sorteio realizar-se-4 com a presenga de qualquer
numero de Licitantes presentes.

6.10 Quando as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte forem até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, desde que esta também ndo se enquadre nessas categorias, proceder-se-a da
seguinte forma:

6.10.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, apds convocada, podera apresentar, no prazo de 02 {dois) dias uteis, proposta
de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que o cbjeto sera
adjudicado em seu favor.

6.10.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada na forma do subitem anterior, serio convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias € cujas propostas estejam dentro do limite
estabelecido no item 6.10, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.103 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequenc porte que se encontrem no limite estabelecido no
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item 6.10 sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.10.4. Na hipotese da ndo-contratagio nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

6.10.5 Havendo alguma restri¢io na comprovacdo da regularidade fiscal
das microempresas ou empresas de pequeno porte sera assegurado o prazo de 02 (dois) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ac momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacio da documentacio,
pagamento ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidio negativa.

6.10.6 A ndo-regularizagdo da documentagio no prazo previsto no item
6.10.5 implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
no art.81 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administracio
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacio, para o fornecimento do
objeto licitado ou revogar a licitagio.

VIi - CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS

7.1 Os interessados poderdo formular consultas, solicitar informacdes e
obter esclarecimentos relativos ao presente certame, sempre por escrito, dirigindo-se a
Comissdo de Licitagdes, que funcionara das 8 as 11 e das 13 as 17 horas, nos dias Gteis,
junto ao prédio da Camara Municipal de Pirassununga, sito 4 Rua Joaquim Procopio de
Aranjo, n° 1662 — Centro, ou através do e-mail: licitacao@camarapirassununga.sp.gov.br.

VI - DA IMPUGNACAQO E DOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

8.1 A impugnacio a este Edital de Licitago, prevista no artigo 41 da Lei
de LicitagOes, devera ser por escrito e protocolada na Secretaria da Camara Municipal, sita a
Rua Joaquim Procopio de Aratjo, n® 1662 — Centro, Pirassununga-SP, nos seguintes
horarios: 8 as 11 e das 13 as 17 horas, e no periodo de Recesso Parlamentar das 13 as 17
horas. Nio sera aceita impugnacio enviada através de e-mail ou fax.

82 Dos atos da administragio, praticados nas fases habilitacio e
| julgamento da presente Licitagdo, cabem recursos, conforme previsto no Art. 109 da Lei de
Licitacdes, os quais, se interpostos, deverdo observar o disposto nos incisos e paragrafos do

mesmo artigo.

8.2.1 Os recursos deverfio ser apresentados por escrito e protocolados na
Secretaria da Camara Municipal, situada na Rua Joaquim Procépio de Aratjo, n° 1662,
Centro, Pirassununga/SP, nos seguintes horarios: 8 as 11 e das 13 as 17 horas, observando-
se o horario reduzido em periodo de Recesso Parlamentar. Niio serio aceitos recursos
enviados via e-mail ou fax.
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IX — DA DOTACAQO ORCAMENTARIA

9.1 A despesa sera custeada com dotacio orcamentaria da Camara
Camara Municipal — FONTE: Tesouro Municipal - dotagdo orcamentaria n°
01.122.7005.2258.0000 — Manutengdo dos Servicos Administrativos — 3.3.90.39.00 —
Outros Servigos de Terceiros Pessoa juridica e 4.4.90.52.00 — Equipamentos e Material
Permanente.

X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Todas despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes do contrato, tributos, sem qualquer excecdo,
que incidirem sobre o contrato ou sobre os servigos contratados correrdio por conta exclusiva
da empresa contratada.

10.2 Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo que venha ser
causado & CONTRATANTE pelo nio cumprimento dos servigos contratados, sejam eles de
ordem trabalhista, previdenciaria, sociais, securitaria e outros.

XI- DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1 A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais previstas neste Edital.

11.2 Constituem motivos para rescisio do contrato o nio cumprimento de
clausulas contratuais, especificagdes e prazos:

11.2.1 O cumprimento irregular de clausula contratual, especificacbes e
prazos;

11.2.2 O atraso injustificado de inicio de prestagdo dos servicos,

11.2.3 A decretacio de faléncia, o pedido de concordata, recuperagio
Jjudicial ou a instauracio de insolvéncia civil;

11.2.4 A dissolugdo da sociedade;

11.2.5 A alteracdo social ou a modificaciio da finalidade ou da estrutura da
contratada, que, a juizo da Camara, prejudique a execugio do contrato.

11.2.6 O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente
provisio, que caracterizem a insolvéncia do Contratado.

11.2.7 Razbes de interesse do servigo ptiblico.
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11.3 A rescisio do contrato podera ser:

11.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Cimara, nos casos
enumerados nos itens 11.1 a 11.2.7, desta clausula.

11.3.2 amigavel, por acordo entre as partes e recusada a termo no processo
da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Camara.

11.3.3 Judicial, nos termos da Legislagio Processual.

XII - INADIMPLEMENTO CONTRATUAL E SANCOES

12.1 Pela inexecucdo, erro de execuglio, execugdo imperfeita, demora na
execucdo ou qualquer outra forma de inadimplemento contratual, a CONTRATADA, sem
prejuizo das responsabilidades civil ou criminal que houver, estard sujeita as seguintes
penalidades, segundo a natureza e gravidade da falta:

a) Adverténcia;

b) Multas;

¢) Rescisdo do contrato;

d) Suspensdo do Registro Cadastral e do direito de participar de licitacdes
realizadas pela Camara;

¢) Cancelamento de Registro Cadastral e Declaragdo de Inidoneidade para
participar de licitagdes realizadas pela Camara.

X1II - DISPOSICOES GERAIS

13.1 E vedada a participagio de empresas reunidas em consorcio, que se
encontrem declaradas inidoneas ou suspensas do direito de licitar e contratar com a
Administragio Publica Federal, Estadual e Municipal.

13.2 Somente serdo admitidas a participar desta licitagdo, empresas que:

13.2.1 Apresentarem a documentagio exigida nesta licitacio;

13.2.2 Nio estejam em processo de liquidacio;

13.2.3 Possuam ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitacdo,

13.3 Camara Municipal de Pirassununga reserva-se o direito de, a qualquer
tempo, revogar ou anular, total ou parcialmente, a presente licitagio, desclassificar qualquer
proposta ou todas elas, obedecendo ao disposto nos artigos 48 e 49 da Lei n° 8.666/93, com

suas alteragdes;

13.4 Uma vez iniciada a abertura dos envelopes, ndo serio permitidas
quaisquer retificagdes, nem admitidos proponentes retardatarios;
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13.5 Os ANEXOS 1, I, ITII e IV e a Minuta Contratual a ser assinada com
a Licitante vencedora, encontram-se anexados no presente edital.

13.5.1 ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

13.5.2 ANEXO II - DECLARACAO — MICROEMPRESA E EMPRESA
DE PEQUENO PORTE

13.5.3 ANEXO III - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS E DA AUTENTICIDADE E VERACIDADE DOS DOCUMENTOS
APRESENTADOS.

13.5.4 ANEXO IV - PROPOSTA COMERCIAL.
13.5.5. MINUTA CONTRATUAL.
13.6 O Edital entra-se disponivel no sitio eletrénico da Cimara Municipal

de Pirassununga, no link a seguir: https://www.camarapirassununga.sp. gov.br/arquivo/pabx-
hibrido-1

13.7. Nos termos da Stimula 248 do Tribunal de Contas da Unifio, nfo
se obtendo o niimero minimo de 03 participantes interessados no certame da modalidade
Convite, impde-se a repeticdo do ato, com a convocagio de outros possiveis interessados,
ressalvadas as hipOteses previstas no §7° do artigo 22 da Lei 8.666/93.

Pirassununga, 13 de outubro de 2022.

‘ 01
=" Presidente dd Co
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ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE LICITACAO N° 06/2022
CONVITE N° 04/2022 - REPETICAQ
OBJETOQ: Central de Telefonia - PABX

DESCRICOES GERAIS DOS SERVICOS E OBRIGACOES
A. OBJETO: Central de Telefonia - PABX

B. ESPECIFICACAO DO OBJETO E OBRIGACOES DA CONTRATADA:
ESPECIFICACOES TECNICAS CENTRAL PABX HIBRIDA (ANALOGICA. DIGITAL

E VOIP)

1. Configuracio Inicial da Central - CPCT IP (Central Privada de Comutaciio
Telefonica) que utilize técnicas de comutagio IP -SIP. Conexdo a rede de computadores
utilizando o protocolo TCP/IP com a seguinte capacidade:

* Minimo de 30 portas para troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits com DDR e IDC
(Identificagio de Chamadas).
¢ Minimo de 48 portas para ramais analogicos.

e Minimo de 08 portas para troncos analdgicos bidirecionais com IDC (Identificacio
de Chamadas).

e 01 Terminal para operadora.
e 01 Terminal KS digital.
e Minimo 48 pontos para Sistema de bilhetagem e tarifacio automatica.

2. Confipuraciio final da central

2.1 A CPCT deve atingir a capacidade minima de 100 portas (somatério de portas
digitais, analégicas e IP).

A CPCT deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de
modulos e cartdes ou liberagdio de licencas, nfio sendo admitidas ampliacdes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias
centrais, salvo na condi¢io de existir um Unico modulo central de processamento para sua
capacidade inicial e final.
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2.2 Se para atingir a capacidade final for necessario o acoplamento de mais de um
bastidor, o mesmo devera ser fornecido em sua capacidade inicial e deverd constar na
proposta de precos.

3. Caracteristicas da central

3.1 A CPCT devera atender a Resolucdo 715/2019 da Anatel. Todas as
caracteristicas técnicas exigidas no projeto basico, deverfio ser comprovadas mediante
certificado de homologacdo da Anatel, no anexo referente 4 conformidade. O certificado
devera ser apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificacio.

3.2 A interligagdo com a central publica devera obedecer ao padrio da operadora
local.

3.3 Nas interligagdes com a rede plblica, a central devera permitir a utilizacio de
interface E1 com protocolos R2 e ISDN PRI Nio serd permitido que a mudanca de
protocolo de R2 para ISDN seja feita através substituicio do modulo E1.

3.4 O plano de numeragio dos ramais devera ser flexivel, composto por até 0S
(cinco) digitos.

3.5 O Plano de numeragio dos ramais deve permitir que um mesmo ramal tenha mais
de um niimero.

3.6 A CPCT nio devera possuir em sua placa base (on-board), ramais analdgicos
e/ou digitais, troncos analdgicos e/ou digitais, placa fonte de alimentacio e/ou CPU.
devendo estas serem independentes.

3.7 A CPCT IP/CPA-T deve ser capaz de efetuar ligagdes IP-SIP sem a utilizacdo de
conversores externos.

3.8 A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se

segue: '

3.8.1 A eventual inser¢do de um cartdo ou modulo de periferia em um “slot”
que ndo lhe seja o correspondente ndo deverd causar danos aqueles
componentes ou a central.

3.8.2 A inser¢do de um novo cartdo ou modulo de periferia no equipamento
devera ser reconhecida automaticamente pelo sistema, nio sendo necessaria
qualquer interveng¢do por software para informa-lo a respeito da existéncia do
mesmo. O novo cartdo ou modulo devera assumir automaticamente as
programagdes basicas para o seu funcionamento.

3.9 A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicacdes através de seus
circuitos.

3.10 A CPCT CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analogicas, digitais ou IP, bem
como permitir a tomada de feixe de tronco alternativo caso a rota principal esteja ocupada.
3.11 O equipamento deve ter capacidade de processamento de no minimo 32 bits, ou

seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no minimo um processador
de 32 bits.
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3.12 O equipamento deve possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de
energia do servidor de tarifacio, os dados referentes as ligagBes realizadas sejam
armazenados Este “Buffer” devera possibilitar, no minimo, o armazenamento de até 5000
ligacdes.

3.13 A CPCT CPA-T devera ser capaz de enviar bilhetes referentes as chamadas
entre os ramais da central.

3.14 A CPCT CPA-T devera possuir porta padrio Ethernet interna, que possibilite o
acesso ¢ integragdo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.

3.15 Mediante comando. a CPCT IP/CPA-T devera reproduzir, através de interface
de 4udio de ramal, o endereco IP utilizado pela central.

3.16 A CPCT CPA-T devera permitir remotamente as atividades de programacio e
supervisdo do sistema, através de microcomputador, sendo o aceso via rede WAN.

3.17 A CPCT CPA-T devera permitir, em caso de ampliacio futura, a utilizacdo
troncos IP SIP, com protocolo SIP V2.

3.18 A CPCT CPA-T devera permitir a utilizacdo de ramais SIP.

3.19 A CPCT CPA-T devera ser compativel com os Codex G711A, G711U,

G729A/B e T 38.

3.20 A CPCT CPA-T devera permitir configuragiio TCP/IP.

3.21 A CPCT CPA-T devera permitir as atividades de programagio e supervisio do
sistema, através de microcomputador com software de gerenciamento remoto, sendo o aceso
via rede WAN.

322 A CPCT IP/CPA-T devera dispor de no minimo de 03 programas de
autoatendimento ¢ permitir o atendimento de até 8 canais (chamadas) simultaneos. Devera
permitir a utilizacdo de submenus.

3.23 O equipamento devera prover correio de voz para todos os ramais;

3.23.1 O equipamento devera ser capaz de sinalizar a existéncia de
novas mensagens no correio de voz através de leds nos terminais 1P,
terminais digitais e telefones analogicos proprietarios. Para os
terminais analogicos sem led de sinalizagfio, o equipamento devera
enviar uma sinalizacdo sonora ao retirar o monofone do gancho.

3.24 E de responsabilidade da contratante garantir infraestrutura de rede IP adequada
ao trafego VoIP, assegurando os seguintes parimetros: Banda de 40Kbps por canal de

comunicacdo, laténcia inferior a 150ms, perda de pacotes inferior a 1% e jitter menor
que 40ms.

3.25 A CPCT IP devera estar equipada com software de configuracio com as
seguintes caracteristicas minimas:

3.25.1 Permitir a visualizagdo das placas instaladas no equipamento;

3.25.2 Permitir a visualizag¢do do numero de série do equipamento;

3.25.3 Permitir a visualizacio do status de ocupaciio de troncos e ramais do
sistema;

3.25.4 Permitir a visualizagio dos ramais IP registrados no sistema,
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3.25.5 Permitir a visualizag&o do status das placas de tronco Digital;

3.25.6 Permitir a visualizagdo da troca de sinalizagio quando utilizacdo do
protocolo R2;

3.25.7 Permitir consultar as licengas disponiveis no equipamento;

3.25.8 Permitir a instalagdo de licengas no equipamento:

3.25.9 Permitir a consulta de versdo de firmware atual;

3.25.10 Permutir atualizacgio de firmware;

3.25.11 Permitir acesso remoto através de rede IP.

3.25.12 O software devera estar obrigatoriamente em lingua portuguesa.

3.26 A Central alem de nova tem que estar em linha de fabricacdo, caso seia
descontinuada pelo fabricante permanecer a reposicdio de pecas e manutencdo por no
minimo 5 (cinco) anos.

4. Facilidades do sistema

4.1 Possuir no minimo 04 categorias para ramais:

4.2 Recebe e origina chamadas somente para outros ramais;

4.3 Recebe chamadas externas e origina chamadas somente para outros ramais;

4.4 Recebe e origina chamadas externas, de acordo com politicas de
permissdo/restri¢io,

4.5 Recebe e origina quaisquer tipos de chamadas externas.

4.6 Permitir no minimo 8 diferentes politicas de permissdes e restricdes de
chamadas.

4.7 Possuir seguranga para transmissdo de dados.

4.8 Permitir até 08 grupos de conferéncias simultineos permitindo no minimo 30
usuarios em conferéncia simultaneamente.

4.9 Possuir discriminadores de ligagdes que possibilitem:

4.9.1A analise de até 16 digitos;

4.9.2 Definicdo de restrigdes e permissdes especificas para cada usuario de
ramal do sistema.

4.9.3 Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada
usuario de  ramal do sistema.

4.9.4 A CPCT TP/CPA-T deve possibilitar ativagio automatica de servigo
noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas & operadora, apos o horario
determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-
determinados.

495 A CPCT IP/CPA-T devera possibilitar a utilizacio de troncos
analogicos bidirecionais, troncos executivos com numeragdes diferenciadas, tais que,
chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

4.9.6 A CPCT IP/CPA-T devera permitir a programacio de rotas de menor
custo, selecionando automaticamente a Operadora pré-programada, em fung¢io do numero
discado.

i4




CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Rua Joaquim Procdpio de Araiijo, 1662 - Caixa Postal 89 Fone/Fax: (19) 3561.2811
Estado de Sao Paulo
E-mail: legislativo@camarapirassununga.sp.gov.br
Site: www.camarapirassununga.sp.gov.br

4.9.7 A manutencdo, diagnostico ¢ administragio do sistema devem ser
passiveis de realiza¢do remota ou local, através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web
browser). O acesso so sera permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade ¢ a
seguranga do sistema.

5. Facilidades de ramais

A CPCT IP/CPA-T devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios,
independentemente da utilizagdo de ramais IP, analégicos ou digitais:

5.1 Chamadas internas e externas para a posigio de operadora.

5.2 Interligaco automatica entre ramais.

5.3 Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico ou

categoria.

5.4 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida.

5.5 Musica de espera para chamadas retidas pelo operador € quando em processo de
consulta e transferéncia entre ramais. Devera ser fornecido no minimo um moédulo de
musica sintetizada inerente ao sistema. A CPCT deve ser capaz de armazenar
arquivos. WAV ou MP3 para uso como fonte de musica de espera.

5.6 Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderdo ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo.

5.7 Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais da
CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura.

5.8 A CPCT IP deve permitir no minimo 20 grupos de captura distintos.

5.9 Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal.

3.10 Possibilidade de qualquer ramal da CPCT IP/CPA-T ser habilitado ou
desabilitado  pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de chamadas externas.

S.11 Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados

possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez)
assinantes,  pela sele¢io de no maximo, 03 (rés) digitos.

5.12 Repeti¢io do Gltimo numero discado.

5.13 No minimo uma agenda de discagem abreviada comum com acesso a até 80

destinos cada.

5.14 Quando um wusuario possuir telefone com “display”, as informagdes
apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em portugués.

3.15 Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programavel em sistema) de
conversacao nas ligacdes externas originadas.

3.16 Devera permitir a programagio de Siga-me Externo para nimero telefonico pré-
programado, no recebimento de liga¢Bes internas e/ou externas.

5.17 Devera permitir a mudanga fisica de ramais, sem a necessidade de
reprogramacao no terminal de gerenciamento ou mudancas na rede.
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6. Distribuidor geral de links

6.1 A adequagio do DG (Distribuidor geral) sera de responsabilidade da contratante
e deverd possuir todos 0s componentes necessarios a ligacio das linhas de ramais e linhas
troncos. Bem como sistema efetivo de protegdo contra sobrecorrente e sobretensio.

7. Sistema de suprimento de enersia elétrica

7.1 Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica
(nobreak) para a central.

7.2 O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo que
permita a instalagdo em quantidades que atendam o consumo inicial da CPCT e recarga das
respectivas baterias, bem como permitam o acréscimo de moédulos para atendimento de
expansdes da capacidade de consumo das CPCT e respectivas baterias.

7.3 O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de
energiaem  corrente alternada, a operagdo do equipamento por 02 (duas) horas
ininterruptas, supondo-se uma utilizacio média de 50% dos ramais.

7.4 As baterias devem ser do tipo selada ou livre de manutencio.

7.5 Todo sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecfio efetiva contra
sobretensdes e sobrecorrentes.

7.6 Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramento existentes nos locais das instalagdes.

8. Sistema de bilthetagem e tarifacido automitica

8.1 Deve ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem e tarifacio automatica
para CPCT CPA-T.

8.2 O sistema de Bilhetagem e Tarifagdo devera ser centralizado na estrutura do
CONTRATANTE, para coleta dos bilhetes do site Principal e dos sites Remotos;

8.3 O sistema de Bilhetagem e Tarifagdo devera permitir criagio de operadoras,
pontos de coleta, simular ligagdes para comparagio de tarifagio e gerar relatorios;

8.4 O sistema devera ser integravel com sistema de agenda para associar o nimero
discado ao catalogo de assinantes da agenda.

8.5 O sistema de tarifac@o devera suportar instalacio virtualizada no data center local
da CONTRATANTE ou em nuvem e em servidor fisico [KC(1];

8.6 O sistema de tarifacio deve ser acessivel via web, independente do sistema
operacional e web browser;

8.7 O sistema devera permitir consulta de portabilidade numérica de maneira
intrinseca ao sistema. A portabilidade consiste em analisar as ligagdes mdveis para descobrir
se 0 namero foi passado de uma operadora para outra e atribuir, automaticamente, a
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tarifagdo correspondente a sua prestadora atual. Néo sera aceito o sistema que tenha este
recurso fora do sistema de tarifacio;

8.8 O sistema devera estar preparado para funcionar conforme as regras da
ANATEL;

8.9 A solugdo proposta deve compreender a coleta de todos os tipos de ligagdes
enviadas por um ou mais sites, passando pela tarifagio dessas ligagdes até a geracio de
relatorios, fornecendo dessa forma, recursos para o gerenciamento e a redugio de custos de
telefonia;

8.10 O sistema de tarifagdo devera permitir cadastro de usuarios com hierarquia de
acessos.

8.11 Devera possuir Controle de Ligagdes Particulares;

8.12 O sistema de bilhetagem e tarifagio automatica deve proporcionar facilidade de
operagdo por pessoas com formagdo basica em microinformatica e flexibilidade de
manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para
arquivos de editores de texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios.

9. Todos os relatorios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como
contetido.

9.1 Programa de identificaciio dos seguintes paridmetros das chamadas de saida
efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissio de relatérios:

9.2 Numero do assinante chamado (quando aplicavel).

9.3 Numero do ramal que originou a chamada.

9.4 Data da chamada.

9.5 Hora da chamada.

9.6 Duracio da chamada.

9.7 Custo da chamada.

10. Relatorio Detalhados e Consolidados, onde:

10.1 Relatorios detalhados mostram todos os registros bilhete a bilhete,

10.2 Relatorios consolidados mostram os dados em agrupamento dos itens para
analise baseado nas colunas escolhidas no filtro.

10.3 O sistema deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de chamadas de
entrada, de saida e internas (ramal-ramal).

10.4 Devera ser indicado os requisitos de maquina necessarios a implementacio do
sistema.

10.5. O sistema devera permitir agendamento de relatorios especificos que poderdio
ser impressos, salvos em disco e enviados por e-mail.

10.5.1 O sistema devera permitir, através da web, a emissdo dos seguintes
relatorios:
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10.5.2 Protocolo;

10.5.3 Chamadas realizadas:

10.5.4 Chamadas recebidas;

10.5.5 Chamadas recebidas e ndo atendidas:;

10.5.6 Chamadas recebidas ocupadas ou recusadas:

10.5.7 Chamadas internas.

10.5.8 Resumidos e detalhados (ramal, nivel e centro de custo);
10.5.9 Deve permitir Geragao de relatorios nos formatos csv e pdf.

10.6. O Sistema de Tarifagio devera:

10.6.1 Trazer uma listagem de operadoras basicas ja cadastradas;

10.6.2 Permitir configurar e criar operadoras do tipo VOIP, FIXO ou
MOVEL;

10.6.3 Permitir cadastro de Departamentos, Areas e Centro de Custos

10.6.4 Deve permitir Copia de seguranca automatica;

10.6.5 Permitir atualiza¢do automatica de degraus, prefixos, localidades e
portabilidade pela Internet;

10.6.6 Possuir novo método de calculo: Tarifa Gnica.

10.6.7 Deve permitir Copia de seguranca automatica;

10.7. Permitir atualizagio automatica pela Internet direto da ANATEL dos seguintes

dados:

10.7.1 Localidades;

10.7.2 Areas e degraus;

10.7.3 Prefixos fixos;

10.7.4 Localidades méveis;

10.7.5 Prestadoras;

10.7.6 Numeros portados.

11. Equipamentos terminais

11.1 Devera suportar Terminal digital que permita as configuragdes abaixo:
11.1.1 Alimentado a partir da centra através de um par de fios.
11.1.2 Mostrador de cristal liquido alfanumeérico, com capacidade minima de
2 linhas e 16 caracteres por linha. Indicagéo de data, hora, niimero chamado e mensagens.
11.1.3 Viva-Voz dispondo de alto-falante ¢ microfone embutidos no

aparelho.

11.1.4 Estabelecimento de ligages sem retirada do monofone do gancho.
11.1.5 Minimo de 10 teclas de fungdes fixas.
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11.1.6 Minimo de 22 teclas de fungdes programaveis com LED associado
para indicacdo do status de ramais. Nestas teclas poderdo ser programados ramais e nimeros
telefOnicos mais utilizados e facilidades do PABX.

11.1.7 Devera permitir expansio de no minimo mais 64 teclas.

11.1.8 O terminal digital devera ser homologado pela Anatel e seu certificado
devera ser apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificacio.

12. Softwares Aplicativos

12.1. Software Aplicativo que execute a fungdo KS no computador e que atenda as
seguintes caracteristicas:

12.1.2 Aplicativo compativel com sistemas operacional Windows,

12.1.3 Possibilitar a visualizagao do status de todos os ramais do sistema bem
como informagdes sobre as chamadas de entrada e saida, exibindo informacdes sobre:
chamadas internas, chamadas externas, ramal livre, ramal ocupado e chamada estacionada.

12.1.4 Possibilitar a visualizacio da foto de cada usuério na tecla de funciio
equivalente a seu ramal.

12.1.5 Possibilitar a criacio de teclas de acesso para n(meros internos e
externos.

12.1.6 Informar a identificacdo do numero chamador e o tempo da chamada
em andamento.

12.1.7 Permitir o cadastro de contatos, tarefas agendadas e anotagdes.

12.1.8 Permitir a comunicacao dos os usuérios do sistema por meio de chat de
fexto.

12.1.9 Ser concebido para total opera¢do com monitores touchscreen.

12.1.10 Ser totalmente integravel com a rede LAN.

12.1.11 Permitir que o usuario grave, chamadas, enviando-as para seu e-mail;

12.1.12 Possibilitar o acesso a fung¢do que permita a emissdo de mensagens de
voz para todos os computadores dotados do software emulador de terminal executivo e kit
multimidia (Busca pessoa IP)

12.2. Software Aplicativo que execute a fun¢do “Terminal Virtual de Operadora” no

computador e que atenda as seguintes caracteristicas:

12.2.1 Aplicativo compativel com sistemas operacional Windows

12.2.2 Instalado no micro computador do usuario interligado pela rede de
computadores utilizando protocolo de comunicagio TCP-IP.

12.2.3 Funcionar de forma conjunta a um ramal analdgico;

12.2.4 Permitir a utilizag@o de monofone ou fone de cabega;

12.2.5 Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e
transferéncia.
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12.2.6 Permitir a transferéncia de chamadas de entrada na auséncia da
telefonista para no minimo dois ramais previamente determinados.

12.2.7 Permitir transbordo para outros grupos de telefonista.

12.2.8 Permitir a visualizacdo na tela do PC de todos os ramais e troncos,
bem como seu estado: livre, ocupado, em retengdio e chamando, permitindo atender as
chamadas seletivamente.

12.2.9 Identificar em tempo real o tronco ou ramal com o qual um
determinado ramal esteja em comunicagio;

12.2.10 Possuir facilidade de intercalagdo pela telefonista e desvio de
ligagdes sobre ramal ocupado.

12.2.11 Permitir gravar nos botdes das posi¢des de ramal o nome do usuario.

12.2.12 Permitir a visualiza¢do da data, hora e tempo de duraciio da Gltima
ligacdo efetuada.

12.2.13 Permitir o acesso a discagem através de agenda com minimo 20.000
numeros telefénicos.

12.2.14 Permitir a mudanca de categoria do ramal através do software de
gerenciamento da operadora.

12.2.15 Permitir o desligamento do ramal através do software de
gerenciamento.

12.2.16 Permitir que a telefonista ative os desvios nos ramais do sistema.

12.2.17 A CPCT CPA-T deve ter niveis de senha conforme o nivel de
conhecimento do usuario (a) e/ou operador (a). O operador (a) devera poder ativar algumas
facilidades mediante programagio como:

12.2.17.1 Categoriza¢do de ramais, cadeado, selecio de ramal
noturno, visualizar chamadas em Fila de espera, identificar ramais com programacio ativa
de facilidades como: cadeado eletronico, siga-me, desvio se ocupado, desvio se ndo atende,
ndo perturbe entre outras.

12.2.18 Nunca estar ocupado para ligagBes internas e externas

12.2.19 Possibilidade de compartilhar o computador com outros aplicativos

12.2.20 Possibilidade de ser operado por multiplos atendentes

12.2.21 Possibilitar estabelecimento de comunica¢do por meio de chat
(mensagens escritas) entre os microcomputadores com mesmo aplicativo, mesmo estando o
ramal do usuario ocupado.

13. Permitir que ¢ usudrio grave chamadas, enviando-as para seu e-mail

13.1 Possibilitar o acesso a fungio que permita a emissdo de mensagens de
voz para todos os computadores dotados do software emulador de terminal executivo e kit
multimidia (Busca pessoa IP).

13.2 Permitir visualizar em tempo real os nimeros telefdnicos envolvidos nas
chamadas realizadas pelos ramais do sistema.
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13.3 Devera ser cotado fone de cabega para operagio em ramal analégico em
conjunto com Terminal Virtual da Operadora.

13.4 O software de gerenciamento e configuracio do sistema sera instalado
no mesmo computador que o Terminal Virtual da Operadora.

14. Condicoes de instalacdo e teste

14.1 A instalacio dos equipamentos deve observar as exigéncias da
concessionaria conforme as praticas ANATEL aplicaveis, sendo de responsabilidade
integral da_contratada a instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos materiais
adquiridos.

14.2 Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e locais referidos
10 neste termo de referéncia, conforme especificagdes do fabricante dos produtos fornecidos
pela licitante vencedora;

14.3 Ficard por conta da contratada o fornecimento de todo o material e
acessOrios necessarios a instalagdo dos equipamentos objeto destas especificagdes, exceto a
liberagdo do link E1 junto a operadora, que devera ser contratado pela contratante.

15. Documentacdo técnica

15.1 Deve ser fornecida com a central 01 (uma) via da documentacio técnica
necessaria a4 manutencio e operacio do sistema:

15.2 Toda documentacdo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em

portugueés.

13.3 Devera ser fornecida, no minimo, a seguinte documentagio impressa ou
em arquivo de midia:

13.3.1 Documentacao do sistema, com descrigdo geral do sistema.
15.3.2 Documentacio de operagio e manutencio, que contenha as especificacdes
operacionais e de manutengio, descrigio funcional de comandos e alarmes, manual de
operagdo dos sistemas de gerenciamento, de tarifagdo e bilhetagem automaticos e software
de gerenciamento e configuracio.

i16. Treinamenio

16.1 Devem ser previstos, no minimo, os seguintes cursos de treinamento, na
sede da Contratante (Cimara Municipal).

i6.1.2 Curso sobre arquitetura do sistema, sua configuracéo,
dimensionamento, especifica¢des e facilidades;

16.1.3 Sobre operagdo do sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento e
manutengdo, bilhetagem e tarifacio;,

16.1.4 A contratada devera fornecer todo material didatico necessario para o
treinamento.
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17. Garantia do equipamento e manutenciio preventiva/corretiva.

17.1. Todos os equipamentos adquiridos deverio ser novos e possuir garantia
minima de 12 (doze) meses.

17.2. Caberd a coniratada a prestacio de servicos. manutencio preventiva e
corretiva dos equipamentos, inclusive atualizacoes e configuracoes de toda a estrutura, pelo
periodo de 12 (doze) meses. sem onus_a Contratante, inclusive eventuais pecas_de
reposicdo.
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ANEXO IT

Ref.: PROCESSO DE LICITACA O N°06/2022
CONVITE N°04/2022 -REPETICAQ

Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte nos termos da Lei Complementar n® 123/06.

A (nome da licitante) , por seu
representante legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob n° , com sede a
. declara para os devidos fins de direito e sob as penas da
lei, que na presente data encontra-se enquadrado como microempresa/empresa de
pequeno porte, razdo pela qual, apresentara a comprovagiio da regularidade fiscal,
conforme exigido no edital, no momento da assinatura do contrato e se vencedora da
licitagdo, assim como, ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Sendo expressdo da verdade, firmo a presente.

(Local) ; (Data)

(Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO Jitf

Ref.: PROCESSO DE LICITACAO N°06/2022
CONVITE N°04/2022 - REPETICAQ

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATQS IMPEDITIVOS E DA

AUTENTICIDADE E VERACIDADE DOS DOCUMENTOS
APRESENTADGS

A Camara Municipal de Pirassununga

A/C: Comisséo de Licitacdo

Rua Joaquim Procdpio de Aragjo, 1662 — Cenire
Pirassununga — SP

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa

....................... assume integral responsabilidade pela autenticidade ¢ veracidade

dos dados e dos documentos apresentados.

Declaro, ainda, inexistir fatos impeditivos de habilitagio da mesma empresa em
processos licitatérios em Administragio Publica direta e indireta da Unido. dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades
com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e das

fundagdes por ele instituidas ou mantidas.

Assinatura do proponente
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ANEXO IV

w1 PROCESSO DE LICITACAO N° 06/2022
{CONVITE N°04/2022 - REPETICAO

RAZAO SOCIAL:

NPT LE.
CIDADE: EST: CEF
PLONE

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

OBSERVACQES-

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dzz:.

A oroposta deve preferencialmente ser elaborada no presente impresso fornecido pela
" amara preenchido com letra legivel ou datilografada, sem rasuras. Caso o proponente
tenha necessidade de elaborar impresso proprio. este devera conter todas as
especificacdes deste convite

de de 2022,

Assinatura do Proponente

s
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MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N° /2022

PROCESSO DE LICITACAO N° 06/2022 - CONVITE N° 04/2022

OB JETO: Aquisicao de Central de Telefonia PABX

Contrato que entre si celebram, CAMARA MUNICIPAL DE
PIRASSUNUNGA, pessoa juridica de direito publico, sita a Rua Joaquim Procdpio de
Aratijo, n° 1.662, CNPJ n° 001.740.747/0001-49, Inscri¢do Estadual (isento), doravante
denominada de CONTRATANTE, neste ato representada por sua Presidente, Vereadora

Luciana Batista, brasileira, solteira, portadora do RG n® ......ccccceeenen. -SSP/SP e CPF n°
.......................... ,ede outro lado a empresa XXXXXX, situada a Rua XXXXXXXXX,
n° XXXX, XXXX, (cidade-SP), CNPJ.: ....cccovviveerirrnen , denominada CONTRATADA,
representada  por seu(ua) proprictario(a)  ..eecceeeerceeieenne J(qualificagdo completa)
brasileira, casada, portador(a) do RGn® .....c.ccooovvviiiiiinnn g EPF 1° commmnmaiuns , NOS
termos do contrato social, residente e domiciliado(a) a Rua......ccccceeeee. @ T eams % 5

(cidade) SP, ficando justo e contratado os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO E OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. OBJETO: Aquisicdo de Central de Telefonia — PABX conforme

especificagdes contidas no Anexo I — TERMO DE REFERENCIA, parte integrante do contrato
publico.

2. ESPECIFICACAO DO EQUIPAMENTOQ: Central de Telefonia PABX -
ESPECIFICACOES TECNICAS: CENTRAL PABX HIBRIDA (ANALOGICA, DIGITAL E
YOIP) E DEMAIS CONDIC()ES CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA
VINCULADAS AO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

2.1. Configuracio Inicial da Central - CPCT 1P (Central Privada de Comutag¢do

Telefdnica) que utilize técnicas de comutagdo IP -SIP. Conexdo a rede de computadores utilizando

o protocolo TCP/IP com a seg}iﬁte capacidade: Minimo de 30 portas para troncos digitais
4
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bidirecionais de 2 Mbits com DDR e IDC (Identificagdo de Chamadas). Minimo de 48 portas para
ramais analogicos. Minimo de 08 portas para troncos analdgicos bidirecionais com IDC
(Identificagdo de Chamadas).01 Terminal para operadora.01 Terminal KS digital. Minimo 48
pontos para Sistema de bilhetagem e tarifacio automatica.

2.2._Configuracdo final da central - A CPCT deve atingir a capacidade
minima de 100 portas (somatério de portas digitais, analégicas e IP).A CPCT deve ser capaz de
atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de médulos e cartdes ou liberagdo de licengas,
ndo sendo admitidas ampliagbes baseadas na substitui¢io dos equipamentos inicialmente
fornecidos e nem acoplamentos de vérias centrais, salvo na condicfio de existir um Gnico médulo
central de processamento para sua capacidade inicial e final. Ainda, Se para atingir a capacidade
final for necessario o acoplamento de mais de um bastidor, 0 mesmo devera ser fornecido em sua
capacidade inicial e devera constar na proposta de pregos.

3. Caracteristicas da central:

3.1 A CPCT devera atender a Resolugdo 715/2019 da Anatel. Todas as caracteristicas
técnicas exigidas no projeto bdsico, deverdo ser comprovadas mediante certificado de homologago
da Anatel, no anexo referente a conformidade. O certificado devera ser apresentado junto com a
proposta, sob pena de desclassificagfo.

3.2 A interligag&o com a central piblica devera obedecer ao padriio da operadora local.

3.3 Nas interligacdes com a rede publica, a central devera permitir a utilizaciio de interface
El com protocolos R2 e ISDN PRI. Nao sera permitido que a mudanga de protocolo de R2 para
ISDN seja feita através substitui¢do do modulo El.

3.4 O plano de numeracio dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05 (cinco)
digitos.

3.5 O Plano de numeragéo dos ramais deve permitir que um mesmo ramal tenha mais de um
nimero.

3.6 A CPCT néo deverd possuir em sua placa base (on-board), ramais analégicos e/ou
digitais, troncos analégicos e/ou digitais, placa fonte de alimentacfio e/ou CPU, devendo estas
serem independentes.

3.7 A CPCT IP/CPA-T deve ser capaz de efetuar ligagdes IP-SIP sem a utilizagdo de
conversores externos.

3.8 A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se segue:

3.8.1 A eventual insergfio de um cartdo ou médulo de periferia em um “slot™ que
ndo lhe seja o correspondente nédo devera causar danos aqueles componentes ou a
central.

3.8.2 A inser¢do de um novo cartio ou médulo de periferia no equipamento devera
ser reconhecida automaticamente pelo sistema, nfo sendo necessaria qualquer
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interven¢do por software para informa-lo a respeito da existéncia do mesmo. O novo
cartdo ou modulo deverd assumir automaticamente as programacdes basicas para o
seu funcionamento.

3.9 A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunica¢des através de seus
circuitos.

3.10 A CPCT CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais ou IP, bem como
permitir a tomada de feixe de tronco alternativo caso a rota principal esteja ocupada.

3.11 O equipamento deve ter capacidade de processamento de no minimo 32 bits, ou seja, a
Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no minimo um processador de 32 bits.

3.12 O equipamento deve possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia do
servidor de tarifagdo, os dados referentes as ligagdes realizadas sejam armazenados. Este “Buffer”
devera possibilitar, no minimo, o armazenamento de até 5000 ligacdes.

3.13 A CPCT CPA-T devera ser capaz de enviar bilhetes referentes as chamadas entre os
ramais da central.

3.14 A CPCT CPA-T devera possuir porta padrao Ethernet interna, que possibilite o acesso
e integragfo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.

3.15 Mediante comando, a CPCT IP/CPA-T devera reproduzir, através de interface de
audio de ramal, o enderego [P utilizado pela central.

3.16 A CPCT CPA-T devera permitir remotamente as atividades de programacdo e
supervisdo do sistema, através de microcomputador, sendo o aceso via rede WAN.

3.17 A CPCT CPA-T devera permitir, em caso de ampliacdo futura, a utilizagdo troncos IP
SIP, com protocolo SIP V2.

3.18 A CPCT CPA-T devera permitir a utiliza¢do de ramais SIP.

3.19 A CPCT CPA-T devera ser compativel com os Codex G711A, G711U, G729A/B ¢

T.38.

3.20 A CPCT CPA-T devera permitir configuracdo TCP/IP.

3.21 A CPCT CPA-T devera permitir as atividades de programacio e supervisio do
sistema, através de microcomputador com software de gerenciamento remoto, sendo o aceso via
rede WAN.

3.22 A CPCT IP/CPA-T devera dispor de no minimo de 03 programas de autoatendimento
e permitir o atendimento de até 8 canais (chamadas) simultidneos. Devera permitir a utilizagdo de
submenus.

3.23 O equipamento devera prover correio de voz para todos os ramais;

3.23.1 O equipamento deverd ser capaz de sinalizar a existéncia de novas mensagens no
correio de voz através de leds nos terminais IP, terminais digitais e telefones analdgicos
proprietarios. Para os terminais analdgicos sem led de sinalizagfo, o equipamento deverd enviar
uma sinaliza¢do sonora ao retirar o monofone do gancho.

3.24 E de responsabilidade da contratante garantir infraestrutura de rede IP adequada ao
trafego  VoIP, assegurando /(Eeguintes pardmetros: Banda de 40Kbps por canal de

LY
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comunicagdo, laténcia inferior a 150ms, perda de pacotes inferior a 1% e jitter menor que
40ms.
3.25 A CPCT IP deveré estar equipada com software de configuracdo com as seguintes

caracteristicas minimas:

3.25.1 Permitir a visualizaco das placas instaladas no equipamento;

3.25.2 Permitir a visualizag@o do nimero de série do equipamento;

3.25.3 Permitir a visualizag@o do status de ocupagfo de troncos e ramais do sistema;

3.25.4 Permitir a visualizagdo dos ramais IP registrados no sistema;

3.25.5 Permitir a visualizag@o do status das placas de tronco Digital;

3.25.6 Permitir a visualizacdo da troca de sinalizacdo quando utilizagdo do protocolo
R2;

3.25.7 Permitir consultar as licengas disponiveis no equipamento;

3.25.8 Permitir a instalagdo de licencas no equipamento;

3.25.9 Permitir a consulta de versdo de firmware atual;

3.25.10 Permitir atualizacdo de firmware;

3.25.11 Permitir acesso remoto através de rede IP.

3.25.12 O software devera estar obrigatoriamente em lingua portuguesa.

3.26 A Central além de nova tem que estar em linha de fabricacdo. caso seja
descontinuada pelo fabricante permanecer a reposi¢cdo de pecas e manutencdo por no minimo 5

(cinco) anos.

4. A Contratada declara que o equipamento atende todos os requisitos
constantes do termo de referéncia, parte integrante deste contrato, ficando responsavel pela
supervisdo e acompanhamento do funcionamento do equipamento e interagdo entre
sistemas.

4.1.1 A Contratada declara que os equipamentos que acompanham o
PABX, permitird o pleno atendimento aos itens dispostos no Termo de Referéncias que
compdem todo o sistema podendo ser aumentados ou diminuidos, bem como sofrer
substituicdes devido a novas tecnologias empregadas no mercado, devendo a Contratada
acompanhar as substitui¢cdes e aprimorar conhecimentos, se necessario, por custos proprios,
para a devida execug¢do dos servi¢os contratados.

4.1.2 A Contratada devera executar e garantir os servigos de operagdo e
manutencdo do sistema de PABX, diante da natureza da prestacdo dos servigos.
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4.1.3 A Contratada deve manter os equipamentos descritos neste contrato €
termo de referéncia, por ocasido da entrega e durante o prazo de garantia, em pleno
funcionamento, repondo pecas e substituindo-as.

4.1.4 A Contratada € responsavel por eventuais danos ou prejuizos
causados aos equipamentos, sistemas e servigos ocasionados pelos seus funciondrios.

4.1.5 Cabera a Contratada inspecionar ¢ operar todos os equipamentos,
fornecendo os cursos necessarios aos servidores para a completa entrega do objeto
contratado, nos termos deste contrato e do Termo de Referéncia.

4.1.6 A Contratada deve executar manutengdo preventiva € corretiva
durante o prazo de garantia e se necessario, recolocar outros equipamentos para que o
sistema mantenha-se em funcionamento normal, uma vez apresentados defeito, deve
registrar as inspecdes preventivas periodicas e manutengdes corretivas em papel timbrado
proprio, observando as ocorréncias verificadas dando ciéncia & Camara Municipal. Cabera
a Contratante (Camara Municipal) o fornecimento de material para reposigdo que for

necessaria para manutencdo e correcdo dos equipamentos e sistemas, acaso ndo estiverem
em garantia.

4.17 Os servigos de operacao e manutencdo do sistema de PABX ocorrerdo
no prédio do Poder Legislativo de Pirassununga, sito a Rua Joaquim Procopio de Araujo, n®
1.662, Centro, local onde devera ser executado os servigos.

4.1.8 Nao ¢ permitido a Contratada fornecer quaisquer informagdes sobre o
funcionamento do PABX sem autorizagdo da CONTRATANTE, nio podendo fornecer
documentos ou sistemas sem autorizagdo da Camara, sob pena de responsabilidade.

4.19. A Contratada devera sempre observar o sigilo profissional na
execucdo dos servigos, inclusive ao operar os equipamentos € sistemas, ndo se imiscuindo

nos assuntos camararios ¢ nio reportando informagdes a terceiros sem autorizagio da
Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA quando

Contrato — Aguisi¢lo de PABX {/ 5




CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Rua Joaquim Procdpio de Aratijo, 1662 - Fone/Fax: (19) 3561.2811
Estado de Sdo Paulo
E-mail: camara@lancernet.com.br
Site: www.camarapirassununga.sp.gov.br

solicitado. os materiais e pecas para manutenc¢io e corre¢do dos equipamentos de PABX
para a execucdo de servigos contratados, quando comprovadamente fora de garantia.

2.1 Efetuar o pagamento na data acordada dos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA

3. O presente contrato possui vigéncia com Inicio €m ................ até

...................... » ( doze meses) podendo ser prorrogado de acordo com a conveniéncia da
Céamara Municipal, nos termos da lei.

3.1 O ndo atendimento ao servi¢o determinado ou o atendimento
inadequado do mesmo implicard no imediato cancelamento do contrato, sem prejuizo das
sangOes estabelecidas em Lei.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

4. O preco global do presente contrato é de RS .ccvvvervenenns
(ceeresennssnnnnnsans )., mediante a entrega da nota fiscal eletronica.

CLAUSULA QUINTA
DO CREDITO DA DESPESA

5. A despesa serd custeada com dotagdo or¢amentdria da Camara
Municipal, a saber:

Camar

Municipal - FONTE: Tesouro Municipal - dotacio
orcamentaria n° 01.122,7

05.2258.0000 — Manuten¢do dos Servicos Administrativos —
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3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa juridica e 4.4.90.52.00 —~ Equipamentos e
Material Permanente.

CLAUSULA SEXTA
DO SUPORTE LEGAL

6. O presente contrato, reger-se-4 pela Lei Federal n° 8.666/93, ¢ suas
alteragdes, bem como pelo Processo n® 06/2022 e Convite n°® 04/2022.

CLAUSULA SETIMA
DA MULTA

7. Sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 87 da Lei Federal n°
8.066/93, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de mora na base de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, pelo néo cumprimento de sua obrigagdo
no tocante ao prazo de inicio ¢ fim, relacionado ao objeto.

7.1. Pelo inadimplemento parcial ou total do contrato, incorrerd a
CONTRATADA na multa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato, devidamente
reajustada a data da aplicagdo da penalidade.

7.2. As multas sdo cumulativas, ¢ a aplicagdo de uma qualquer nédo
exime a aplicagdo de penalidade subsequente.

7.3. O pagamento das multas nio exime a contratada da reparagdo dos
eventuais danos, perdas e/ou prejuizo que seu ato venha acarretar.

7.4. As multas serdo descontadas diretamente do pagamento.

CLAUSULA OITAVA
A FORCA MAIOR
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8. Sdo considerados casos de for¢ca maior para isengdo de multa de
mora, quando o atraso decorrer:

a) De greve generalizada dos empregados;

b) De interrupgdo dos meios de transportes;

¢) De dias de chuvas e suas consequéncias e calamidade publica;

d) De acidentes que impliquem no retardamento dos Servigos sem
culpa da CONTRATADA,

¢) De falta de pagamento pela Camara Municipal;

f) De outras que se enquadram no artigo 393 do Cadigo Civil;

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

9. Sem prejuizo da faculdade assegurada, a CONTRATANTE podera
declarar rescindido administrativamente o presente ajuste, por ato unilateral ¢ escrito da

Camara, independentemente de interpelagio judicial, extrajudicial ou qualquer indenizacdo
1n0S seguintes casos:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a
comprovar a impossibilidade da conclusio do objeto, no prazo estipulado;

¢) prestagdo inadequada dos servicos;

d) A pardlisagdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicagio e
Administragio;
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e) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacio do
CONTRATADO, com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fuséo, cisdo ou incorporagio;

f) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na
forma do paragrafo 1° do artigo 67 da Lei Federal n° 8.666/93;

h) A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
1) A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

J) A alteragdo social ou a modificag¢do da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execucdo do contrato;

k) Razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa
a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato;

1) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢do do contrato;

CLAUSULA DECIMA
DA SOLIDEZ E SEGURANCA DO OBJETO

10.;?/01{)rigada a CONTRATADA de manter, durante toda a

execucdo do contrato, em,compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas no presente
instrumento. /
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10.1 A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, COITIgIr, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em

que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais
empregados (Lei Federal n° 8.666/93, art.69).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E ENCARGOS

11. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente
a Administragdio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pelo 6rgdo interessado (Lei Federal n® 8.666/93, art. 70).

11.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, de

infortunistica, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei
Federal n° 8.666/93, art. 71).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZACAO NA EXECUCAO DO CONTRATO

12. Cabe & CONTRATANTE o direito de fiscalizar, acompanhar e
intervir na execugdo para assegurar a perfeita realizacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS DISPOSICOES FINAIS

estipulados na Proposta Copdercial apresentada no Convite n°® 04/2022 e especialmente o
Termo de Referéncia, partg/integrante deste instrumento.

V

13. Fi;ax%ndo parte integrante do presente contrato todos os termos
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

14. Fica eleito o foro da cidade de Pirassununga, Estado de Sdo Paulo,
com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, devendo a parte vencida pagar as custas, despesas

extrajudiciais comprovadas, honorarios advocaticios e demais combinacdes legais e
contratuais.

14.1. Por se acharem assim ajustados os contratados, assinam o
presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as
testemunhas abaixo para que produzam os devidos e legais efeitos.

Pirassununga, ...... 4 S de 2022.
{(MARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA CONTRATADA
Luciana Batista e
Presidente Representante Legal
Testemunhas:
1)
2)
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