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Com grande satisfação, uso do presente para parabenizar o excelente 

trabalho realizado pelo servidor Valdemir Vergl1io Bertin a frente do PROCON de

Pirassununga 

O Código de Defesa do Consumidor, criado em 1990, trouxe grande 

transformação na relação de consumo no país, permitindo a responsabilização de prestadores 

de serviço e empresas aos problemas causados ao consumidor. Nesse sentido o PROCON 

Pirassununga iniciou suas atividades, no ano 2001, com os préstimos do Senhor Valdemir

Bertin que, desde o início, cumpre o importante papel de orientar e defender os consumidores

de nossa cidade. 

Senhor Valdemir Vergt1io Bertin ingressou, em 1988, na Prefeitura

Municipal de Pirassununga e seu trabalho à frente do PROCON já soma 20 anos. Ao longo 

desses anos, fez diversos cursos para se aprimorar quanto à defesa do consumidor e também 

foi responsável por diversas vitórias a exemplo da regularização das filas nas agências 

bancárias, direitos dos idosos no interurbano, dentre outras inúmeras conquistas dos 

consumidores de nossa cidade. 

O posto do Pirassununga recebe, em média, 4.000 reclamações ao ano, 

com uma média de 80% de solução, resultado do esforço da equipe liderada pelo Senhor 

Bertin, sendo justo ressaltar sua dedicação e profissionalismo. 

Assim, por ser medida de justiça reconhecer o profissionalismo e ética 

sempre presentes, REQUEREMOS à Mesa, pelos meios regimentais, sejam consignados, nos 

anais dos trabalhos da presente sessão, votos de elevadas congratulações ao Diretor do 
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PROCON Pirassununga, Senhor Valdemir Vergi1io Bertin para que tome conhecimento da

merecida homenagem desta Casa de Leis. 

REQUEREMOS, ainda, que cópia da presente seja encaminhada ao

Excelentíssimo Diretor Executivo da FUNDAÇÃO PROCON em SÃO PAULO, Dr.

Fernando Capez e ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, Dr. Milton Dimas Tadeu
Urban para conhecimento da presente reverência e gratidão da comunidade pirassununguense

ao profissional. 

Sala das Sessões, 04 de outubro de 2021. 
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