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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Considerando que seria importante se o Programa de Prote¢éo e Defesa do
Consumidor (PROCON) intensificasse a fiscalizagdo em todas as agéncias bancarias do
Municipio no sentido de averiguar o cumprimento do prazo de atendimento de no maximo 15

minutos como prevé a Lei Municipal n° 3.303 de 30 de agosto de 2004 (artigo 4° II e III);

Considerando que, caso seja averiguado a infragdo & Lei citada, ¢
necessario a aplicag@o das medidas pertinentes e, em havendo reincidéncia, sejam aplicadas as
sangdes previstas na Lei Municipal 5.097/2017, de autoria deste Vereador, que aumentou o valor

das multas infracionais, tudo para zelar pelos direitos dos consumidores;

Considerando que, desde de outubro de 2018, ja existe decisdo transitada
em julgado, em agdio movida pelo Ministério Publico Federal (MPF) que prevé multa contra as
Institui¢des Financeiras que nfo cumprem e ndo garantem o atendimento nas filas de caixa em

até 15 minutos em dias normais;

Considerando que os Bancos do Brasil, Bradesco, Itat, Santander e Caixa
Econdmica Federal por conta de desobediéncia de liminar dada pelo Tribunal Regional Federal
da 3* Regido em 2013, tiveram que pagar, juntos, mais de R$ 2 milhdes, além de R$ 345,5 mil de

indenizagdo por danos morais coletivos;

Considerando que esta decis@o dada pelo Tribunal Regional Federal da 3? / /bj
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Regido, em 2013, abrange também as cidades de Descalvado, Dourado, Ibaté, Pirassununga, /" }fi \

Porto Ferreira, Ribeirdo Bonito, Santa Cruz da Conceigédo, Santa Cruz dis Palmeiras, Santa Rit

do Passa-Quatro e Tambau; ; \
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Considerando que, segundo a mesma decisfo, datas anteriores e
subsequentes a feriados e nos dias de pagamento de saldrio aos servidores publicos, o prazo

maximo de espera do cidaddo em fila ndo podera exceder de 30 minutos.

Assim sendo, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais, seja 0 presente
encaminhado ao Posto do Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON), em
Pirassununga, em nome do Diretor Valdemir Bertin, para que se digne ordenar vistorias nas
agéncias bancarias, notadamente para afericdo do tempo méaximo de espera ao atendimento em

cumprimento a decisdo judicial e leis municipais.
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