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Sala des Sesstes,_~

Senhora Presidente,
Nobres Pares,

Considerando que diariamente s@o observadas longas e constantes
filas junto ao posto de atendimento da ELEKTRO;

Considerando que, em pese o esforco e a atengdo dos funciondrios da
ELEKTRO que séo os primeiros a serem prejudicados com esse volume de atendimento, a
populagdo € vista diariamente, nas calgadas proximas, sob sol forte, em longas filas, etc.;

Considerando que o Coédigo de Defesa do Consumidor traz a
responsabilidade objetiva (independentemente da configuragdio culposa) passivel de
indenizagdo por danos morais, pela inadequag@o na prestagdo dos servigos ou que ndo
atendam as normas regulamentares de prestabilidade (artigos 14 e 20, §2° CDC);

Considerando que, para conferir maior atengdo e conforto aos
municipes que buscam ajuda no setor de atendimento da ELEKTRO seria importante
disponibilizar cadeiras plasticas na area externa da empresa de energia elétrica, providéncia
que também pode organizar melhor a fila, evitando-se aglomeragdes;

Considerando tratar-se de um servigo publico essencial e a falta ou a
méa qualidade dos servigos prestados pode acarretar responsabilidades por parte da
concessionaria de energia elétrica;

Nestas condi¢des, requeiro a Mesa pelos meios regimentais, seja o
presente requerimento encaminhado a Empresa Concessiondria de Energia FElétrica -
ELEKTRO, Agéncia Pirassununga, para que se sensibilize pelas condigSes dos
consumidores que buscam atendimento no setor administrativo da empresa, providenciando J
cadeiras de pléstico na 4area extema da empresa, para uso das pessoas que aguardam |
atendimentos. N
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